PIERWSZE WRAZENIE.
Efekt Halo (efekt aureoli i efekt Golema)

Y

Jak to mozliwe, ze wyrabiamy sobie opinie o nowo poznanej osobie w ciggu 30 sekund?
Nawet jezeli nie odezwata sie do nas ani jednym stowem? Dlaczego na skutek pewnego
mechanizmu psychologicznego zwanego efektem halo, niektorym osobom przypisujemy
wiecej pozytywnych cech i zachowan (efekt aureoli / anielski efekt halo) a innym ludziom
wiecej cech negatywnych niz majg w rzeczywistosci (efekt Golema / szatanski efekt halo).

Pierwsze wrazenie i zwigzane z nim mechanizmy postrzegania i warto$ciowania nowo
poznanej osoby, to bardzo wazny element wiedzy o psychologii klienta, ktérg powinien
posiadac kazdy kto zawodowo zajmuje sie profesjonalng obstugg klienta, czy tez sprzedaza
produktow i ustug. Pierwsze wrazenie i wiasciwe wykorzystanie w budowaniu relacji z
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klientem efektu halo, to umiejetnos¢ wptywajgca na wykreowanie procesu sprzedazy
zakonczonego sukcesem handlowym.

Efekt halo towarzyszacy pierwszemu wrazeniu wystepuje w dwdch roznych i zgota
przeciwstawnych postaciach. Pierwsza forma to, "efekt Golema" nazywany tez "szatanskim
efektem halo". Druga forma, to "efekt aureoli" znany réwniez pod nazwa "anielskiego
efektu halo". Zanim jednak przejdziemy do bardziej szczegétowego omodwienia efektu
Golema i efektu aureoli skupmy sie na samym pierwszym wrazeniu.

Pierwsze wrazenie - najwazniejsze aspekty

Pierwsze wrazenie mozna zrobié tylko raz. To prawda stara jak $wiat i nadal aktualna.
Pierwsze wrazenie jest odruchem instynktownym. Pierwsze wrazenie, to nic innego jak
emocje, skojarzenia, mysli i opinie, ktére wywotasz u nowo poznanej osoby podczas waszego
pierwszego kontaktu. Bardzo wazng informacja, ktdrg warto zapamietaé, jest to ze, na
podstawie pierwszego wrazenia osoba, ktéra dopiero co cie poznata, wyrobi sobie na twdj
temat opinie. Oceni, czy moze mie¢ do ciebie zaufanie, okresli twdj status spoteczny i
inteligencje, oceni, czy jestes sexy i czy jestes cztowiekiem sukcesu, czy tez osobg niezaradng
zyciowo.

Podsumowujac, pierwsze wrazenie jakie robimy tworzy nasz wizerunek i opinie u nowo
poznanych oséb, ktdre dzieki niemu, kolokwialnie méwiac "szufladkuja" nas do réznych
stereotypodw.

Trzy najciekawsze aspekty pierwszego wrazenia:

Po pierwsze, pierwsze wrazenie trwa od jednej dziesigtej sekundy, tak nie zrobitem bfedu,

od jednej dziesigtej sekundy do maksymalnie 30 sekund. To troche zaskakujgce jak szybko,
kto$ moze wyrobi¢ sobie zdanie na nasz temat. 30 sekund i juz wie jacy jestesmy. Po prostu
niebywate!

Po drugie, pierwsze wrazenie powstaje pod wptywem komunikatéw niewerbalnych, ktére
wysytamy do nowo poznanej osoby. Poniewaz o komunikacji niewerbalnej znajdziesz na
naszej witrynie oddzielne artykuty, to przypomne tylko, ze jest czes¢ komunikacji
interpersonalnej zwigzanej z mowg ciata, postawa, mimika twarzy, gestami, ubiorem,
estetyka wygladu etc. Jest to dla mnie bardzo intrygujace, ze jeszcze nie zdgzytem nic
powiedzied a dzieki temu, ze to wtasnie komunikaty niewerbalne budujg w duzej mierze
pierwsze wrazenie, ktos ma juz wyrobione zdanie na mdj temat. To taki bardzo ciekawy
mechanizm.

Kwestia trzecia, efekt pierwszego wrazenia, ktore na kims wywrzemy moze utrzymywac sie
nawet przez 6 miesiecy. Przez nawet pot roku mozesz spotykac sie z kims, pracowaé,
utrzymywaé kontakty biznesowe czy tez handlowe a i tak nadal bedziesz oceniany przez
pryzmat pierwszego wrazenia, ktére wywartes$ na poczgtku znajomosci.

Jak zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie, czyli wywotac¢ anielski efekt halo?
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Jak wiec zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie? Oto kilka porad, ktére mogg wzig¢ sobie do serca
np. handlowcy, osoby starajgce sie o prace oraz wszyscy managerowie i specjalisci, dla
ktorych profesjonalna obstuga klienta, to obszar aktywnosci zawodowej. Managerom
kierujgcym pracownikami réwniez polecam ponizsze zasady, bo zrobienie dobrego
pierwszego wrazenia na pracownikach wptywa pozytywnie na ich motywacje.

Przede wszystkim zadbaj o komunikacje niewerbalng, czyli:

e Wiasciwg mimike twarzy. Szczery usmiech bedzie niezastgpiony.

o Pamietaj, aby utrzymywac tak zwang otwarta postawe ciata, uzywaj gestéw
otwartosci, unikaj krzyzowania rak i nég. Plecy wyprostowane, klatka piersiowa do
przodu.

e Witajac sie z nowo poznang osoba usci$nij jej reke w sposéb zdecydowany, ale nie
za silny. Pamietaj "miekka rgczka" na nikim nie zrobisz dobrego wrazenia. Nikt nie
chce poczuc¢ zimnej galaretki w swojej dtoni.

e Patrz prosto w oczy i nie unikaj kontaktu wzrokowego. Cho¢, tu mata uwaga, nie réb
tego w sposéb natarczywy czy ostentacyjny.

e Pamietaj o zasadach savoir vivre. O uzywaniu takich stéw jak dzien dobry i
koniecznosci wyraznego przedstawienia sie z imienia i nazwiska nie musze chyba
przypominac.

o Trzeba pamietacé o wtasciwym stroju. Stara zasada "jak cie widzg tak cie pisz3"
dotyczy witasnie pierwszego wrazenia.

Obiecatem jeszcze, na poczatku artykutu, rozwiniecie pojec "efekt aureoli" i "efekt Golema"
nierozerwalnie zwigzanych z pierwszym wrazeniem.

Efekt Halo - efekt aureoli

Anielski efekt halo, w psychologii nazywany "efektem aureoli" to sktonnos$¢ do
automatycznego, podkreslam automatycznego przypisywania kolejnych pozytywnych cech
osobie, u ktéra zrobita nas "dobre pierwsze wrazenie".

Na przyktad ktos jest odebrany w pierwszym wrazeniu jako "usmiechniety i dobrze ubrany",
wiec zapewne jest réowniez dobrze wychowany, mity, sympatyczny, ma poczucie humoru,
jest dobrym stuchaczem i osobg cieptg w kontaktach z otoczeniem. Oczywiscie te dodatkowe
cechy nie muszg by¢ zgodne z rzeczywistoscig, natomiast, tak jak napisatem, zostaty one
przypisane intuicyjnie wskutek "dobrego pierwszego wrazenia". Osoby, ktdre zostang
otoczone efektem aureoli zazwyczaj mogg liczy¢ na szybszg i tatwiejszg realizacje swoich
oczekiwan czy celdw. Zas w wypadku porazek czy potknie¢ otoczenie, przypisujgce im
"aureole" jest gotowe szybciej wybaczy¢ i zapomniec¢ ewentualne wpadki.

Efekt Halo - efekt Golema

Szatanski efekt halo, znany jest tez w literaturze jako "efekt Golema". Efekt Golema, jak juz
domyslasz sie, to przeciwienstwo efektu aureoli. Jezeli zrobites na kims "fatalne pierwsze
wrazenie", to konsekwencjg bedzie przypisanie ci, oczywiscie w sposdb automatyczny i
nieswiadomy, kolejnych negatywnych cech dotyczacych na przyktad twojego charakteru czy
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zachowan. W takim wypadku mozesz zapomniec o tym, aby otoczenie, ktére Cie
"golemizuje" wybaczyto ci twoje potkniecia lub wpadki. Wrecz przeciwnie moga by¢ one
nawet wyolbrzymiane.

Na koniec artykutu, krétkie pytanie. Sprébuj, choéby intuicyjnie, na nie odpowiedzieé. Ktory
efekt halo: aureoli czy Golema, jest silniejszy i trwa dtuzej? Efekt Golema. Niestety.
Pocieszajgce jest to, ze pierwsze wrazenie, ktére wywieramy na nowo poznanej osobie,
niezaleznie czy jest to klient, pracodawca, przetozony, czy tez nowy sasiad lub sgsiadka,
zalezy w duzej mierze od nas. Jezeli bedziesz stosowac sie do porad zawartych w tym
artykule, czy tez sugestii wyniesionych ze szkolen, to masz bardzo duzg szanse, ze bedzie cie
otaczac anielski efekt halo (efekt aureoli).
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