/asada Pareto w biznesie i nie tylko

Pareto

Czy to mozliwe, ze obserwacje wtoskiego ekonomisty i mitosnika kotdw, nastepnie
opracowane i opisane w latach 50-tych XX wieku przez amerykanskiego teoretyka
zarzadzania dotyczg a nawet determinujg funkcjonowanie biznesu w XXI? Czy wptywajg one
rowniez na nasze codzienne zachowania? Czy jest i jak dziata zasada Pareto? Dlaczego
podczas szkolen dotyczacych z pozoru bardzo odlegtych od siebie tematow takich jak
zarzadzanie czasem i np. techniki sprzedazy trenerzy odwotujg sie do reguty Pareto?

W tym artykule chciatbym przyblizy¢ Ci jedng z najbardziej uniwersalnych zasad
funkcjonujgcych w biznesie i ekonomii, cho¢ wtasciwiej bytoby powiedzieé regulujgcych w
sposob naturalny dziatanie biznesu, czyli zasade 80/20 nazywang tez reguta Pareto.

Czym jest i skad sie wzieta zasada Pareto?

Ponad sto lat temu, zyjgcy na przetomie XIX i XX wieku, znany ze swojej ekscentrycznosci i
mitosci do kotéw, wtoski ekonomista i socjolog Vilferedo Pareto prowadzit badania nad
zamoznoscig wtoskiego spoteczeristwa, w ich wyniku zaobserwowat, ze 80% bogactw
znajduje sie w posiadaniu 20% badanej populacji. Do zaobserwowanego przez Pareto
rozktadu 80/20 powrdcit w 1951 roku znany amerykanski teoretyk zarzagdzania Joseph Juran.
Formutujgc regute 80/20 i nazywajac j zasada Pareto.



W praktyce biznesowej najwyrazniej regute 80/20 mozesz
zauwazyC w sprzedazy i relacjach z klientami

Sprzedaz i obstuga klienta, to obszary aktywnos$ci biznesowej, w ktdrych tatwo jest dostrzec
funkcjonowanie zasady Pareto. Eksperci zajmujgcy sie problematyka technik sprzedazy
przyjmuja, ze z bardzo duzym prawdopodobierstwem:

e 20% klientow przyniesie Ci 80% zyskow ze sprzedazy,

e podobnie jak 20% produktéw odpowiada za 80% sprzedazy.

e W wypadku sieci handlowych 20% punktéw badz sklepdw tych sieci generuje 80%
obrotu catej struktury.

Zasade Pareto stosuje sie réwniez przy definiowaniu tak zwanych klientéw kluczowych.
Jedna z metod okreslania, ktdérzy klienci sg dla kluczowi, z punktu widzenia firmy, czy tez
handlowca, méwi, ze, jest to 20% twoich klientow, ktdrzy wygeneruja ci 80% sprzedazy.
Konsekwencjg kierowania sie w zasadg Pareto w zarzadzaniu sprzedazg i klientami jest po
pierwsze identyfikacja tych 20% kluczowych klientéw. Kolejny krok to praca nad
pogtebianiem i umacnianiem relacji z nimi. | tutaj zrobie wazne zastrzezenie, nawet jezeli
bedzie oznaczato w jakims$ stopniu "odpuszczenie sobie" pozostatych 80% klientéw, ktorzy i
tak daja ci tylko 20% przychoddw ze sprzedazy.

Zasada Pareto w praktyce managerskiej

Zasada Pareto dotyczy réwniez wielu, jezeli nie wszystkich, obszaréw profesjonalnej
aktywnosci zawodowej managera kazdego szczebla. Jezeli jest managerem to zapewne
zauwazyltes, a jezeli przygoda z zarzagdzaniem dopiero przed tobg, to przekonasz sie na
wtasnej skorze, ze do osiggniecia 80% zaktadanych efektow twoich dziatan lub decyzji
potrzeba tylko 20% twojej aktywnosci managerskiej. Zarzgdzanie czasem i organizacja pracy
managera, to jedna z kompetencji wspdtczesnego managera, ktéra wymaga Swiadomosci
istnienie znajomosci zasad funkcjonowania reguty 20/80.

Zasada Pareto w zarzadzaniu czasem managera

Przyktad z zakresu zarzgdzania czasem i organizacji czasu pracy managera? Prosze bardzo.
Mozesz sprébowac oszacowac to sam, ale z duzym prawdopodobieristwem okoto 20%
spotkan, odpraw, meetingéw, czy tez zebran, w ktorych brates lub bierzesz udziat przetozyto
sie na ustalenia dajgce 80% rezultatéw. Pozostate 80% zebran czy spotkan zapewne ocenites
jako nic lub mato wnoszgce do twojej pracy.

Zasada Pareto w zarzadzaniu zespotem

Rozwazajgc wptyw zasady Pareto na funkcjonowanie managera w organizacji biznesowej nie
sposdb poming¢ bardzo istotnej kwestii, ktdrg jest zarzadzanie zespotem. Jezeli zarzadzasz
zespotem pracowniczym to, na pewno zauwazysz, ze okoto 20% twoich podwtadnych
generuje okoto 80 efektéw zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, czy
realizacjg celéw. Oczywiscie, taka zaleznos¢ bedzie co raz bardziej widoczna wraz ze
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wzrostem ilosci podlegtych Ci osob. Przyktady biznesowe, w ktérych mozemy zauwazy¢
wszechobecnos¢ dziatania zasady Pareto oczywisci mozna mnozy¢ w nieskoriczonosc¢ az po
stwierdzenie, ze "20% cztonkéw zarzadu generuje 80% kosztow zarzadu".

Zasada Pareto, to nie tylko biznes

Reguta 80/200 to jednak nie tylko ekonomia, zarzadzanie i biznes. W zyciu codziennym
rowniez dostrzezemy wiele przyktadéw funkcjonowania zasady Pareto:

e 0tdz, 20% kierowcow generuje 80% wypadkow i kolizji, na pozostate 80% kierowcow
przypada tylko 20% wypadkdw,

e juz 20% tresci dowolnego tekstu odpowiada za zrozumienie 80% jego zawartosci (i
tak jest rowniez w wypadku tego artykutu),

e tylko 20% ubran i butéw nosimy przez 80% czasu - to te nasze ulubione buty, kurtki i
koszule, reszta wisi w szafie i czeka,

e a3 20% zakupionych produktéw w hipermarkecie odpowiada za 80% rachunku, ktéry
zaptacites / zaptacitas przy kasie.

Zasada Pareto, pomimo swoich lat, ma nadal ogromny wptyw na naszg efektywnos¢
biznesowg i osobistg. Pamietajmy o niej niezaleznie od tego czy jestesmy doswiadczonym

managerem wyzszego szczebla, czy tez Swiezo zatrudnionym i rozpoczynajgcym kariere
zawodowag specjalista.
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