Zarzgdzanie pracownikami. tatwo, prosto
| przyjemnie? Przeglad stylow kierowania
dla managerow

Pytanie postawione w tytule tego artykutu jest o tyle nietypowe, co frapujace. Kazdy, kto
kiedykolwiek zarzadzat zasobami ludzkimi, czyli pracownikami wie, ze nie jest to tatwe. Aby
zarzadzanie byto skuteczne nalezy wypracowac¢ odpowiednie postepowanie i sposoby
komunikacji z podwtadnymi. | warto skorzystaé z lekcji, jakie udzielajg najlepsi, czyli style
zarzadzania wedtug - Daniela Golemana, Lewina Lipitta-White, Blake - Moutona czy Reddina.

Daniel Goleman i jego modele zarzgdzania

Daniel Goleman — psycholog, twdrca pojecia inteligencji emocjonalnej stworzyt 6 stylow
zarzadzania. Pierwszym jest demokratyczny styl zarzadzania. Tu liczy sie zdanie kazdego
pracownika. Decyzje podejmuje sie kolegialnie razem z pracownikami. Lider zawsze musi
wystucha¢ opinii swoich podwtadnych na temat danej kwestii — problemu lub wprowadzenia
usprawnien w firmie. Dzieki takiej postawie kazdy z pracownikéw czuje sie wazny i
odpowiedzialny za rozwdj i funkcjonowanie danego przedsiebiorstwa. Z jednej strony taki
styl zarzadzania podnosi morale pracownikéw, a z drugiej strony — poprzez dyskusje —
wydtuza czas w podejmowaniu decyzji i to jest minus. Demokratyczne zarzadzanie zespotem
niekiedy moze prowadzi¢ do chaosu, wiec jesli juz wybierzemy ten styl zarzadzania
pracownikami, musimy bardzo uwaza¢, by nie wpas¢ w putapke rownouprawnienia i
zbytniego partnerstwa. Lider zawsze podejmuje decyzje ostateczng.

Stylem przeciwnym bedzie styl zarzadzania autorytarny okreslany réwniez, jako
wizjonerski. Lider ma stworzong konkretng wizje funkcjonowania i rozwoju firmy, a jego
zespdl musi dgzyé do wyznaczonych przez niego celdw. Jest to jeden z najbardziej
efektywnych stylow zarzadzania personelem w biznesie. Lider jest przywddcg, ktéry
wyznacza cel, ale nie mowi jak go osiggngaé, wiec pracownicy, ktdrzy siegajg szczytu, czujg sie
wazni i bardzo potrzebni. Pracownik zna cel i wie, jak jego praca jest doceniana. Styl ten
najbardziej wptywa na klimat firmy. Wprowadza sie go zazwyczaj, gdy sg niezbedne zmiany.

Kolejny styl zarzadzania to tak zwany styl trenerski (coaching). Taki styl kierowania
pracownikami najlepiej buduje i rozwija zespét. Lider musi zna¢ stabe i mocne strony
kazdego pracownika i powinien indywidualnie wspiera¢ jego rozwdj. Dlatego wazne tu jest
okreslenie kompetencji kazdego pracownika, potgczenie celéw osobistych z celami firmy i
stawianie celdw przed pracownikami oraz rozwéj ich mozliwosci z korzyscig dla
przedsiebiorstwa. Minusem tego stylu jest pomoc w rozwoju kompetencji pracownikom,
ktdrzy majg wiecej stron stabych niz mocnych. Style partnerskie stojg w opozycji do stylu
nakazowego (commanding). Jest to styl kierowania pracownikami przez strach. Pracownicy
sg ciggle monitorowani i kontrolowani, wydaje sie im polecenia i nie zezwala na
kreatywnos$¢. Dzieki takiemu stylowi zarzadzania zadania s wykonywane bardzo szybko i



sprawnie. Taki styl stosuje sie w organizacjach militarnych. W firmie bedzie miat duzy wptyw
na negatywng atmosfere pracy. Aby byt efektywny nalezy go stosowac z umiarem.

Kolejny stylem zarzadzania Golemana jest tak zwany styl procesowy, czyli normatywny —
zwany réwniez, jako pacesetting. Pracuje sie tutaj regulaminowo i zgodnie z instrukcjami.
Lider jest skoncentrowany na standardach i sposobie wykonania zadania. Lider pokazuje
pracownikom, w jaki sposéb mozna osiggnaé cel, ale w razie potrzeby sam pracuje tak samo,
jak jego zespdt. To zarzadzanie zespotem jest oczekiwaniem na wysokie wyniki bez
mozliwosci pozwolenia na kreatywnosc¢ pracownikow. Lider jest przywddcay i najlepszym z
pracownikdw mdéwigcym: réb to, co ja robie.

Zdaniem Lewina Lipitta-White

Zarzgdzanie zespotem moze odbywaé sie na trzy zasadnicze sposoby — autokratyczny,
demokratyczny i nieingerujacy. Pierwszy styl kierowania pracownikami — autokratyczny -
charakteryzuje sie tym, ze lider zespotu sam ustala cele i rozdziela zadania w grupie.
Wszystkie decyzje majg forme nakazu, ktdry nie znosi sprzeciwu. Styl ten powoduje, ze
zadania sg wykonywane na wysokim poziomie i zawsze w taki sam sposdb. Natomiast jego
minusem jest sama atmosfera pracy. Nikt bowiem nie lubi dyktatoréw.

Demokratyczny styl zarzgdzania podobnie jak u Golemana, charakteryzuje sie tym, ze lider,
cho¢ jest przywddca, to wspodtpracuje z grupga. Taki styl kierowania pracownikami pozwala
zachecac zespét do podejmowania wiasnych decyzji w zakresie ustalenia celéw, dziatan oraz
wykonywania zadan, ktére pomoga w ich realizacji, a takze na samodzielny podziat czynnosci
w zespole. Jednoczesnie lider, bedac kierownikiem, bierze udziat w pracy grupy, ale pozwala
jej samej sie nadzorowac. Takie postepowanie wyzwala kreatywnos¢ w grupie, a samo
zarzadzanie zespotem buduje pozytywng atmosfere w pracy.

Trzeci styl zarzgdzania zasobami ludzkimi to sposéb, ktory ogranicza, a w zasadzie wytgcza
ingerencje kierownika w prace danej grupy. Lider nie ocenia, nie uczestniczy w pracach
grupy. Zespot ma swobode dziatania. Plus? Kreatywnosc¢ i poczucie waznosci dla firmy,
natomiast minusem bedzie zupetny brak kontroli, ktéry moze doprowadzi¢ do chaosu i
kryzysu w przedsiebiorstwie. Styl nieingerencyjny jest wiec doskonaty, gdy pracuje sie w
zespole indywidualistéw i pracownikéw samodzielnych, ktérzy doskonale znajg swoje
kompetencje i umiejetnosci.

Style kierowania spotki Blake - Mouton

Robert Blake i Jane Mouton stworzyli tak zwang siatke kierowniczg. Na tej siatce sg dwie
osie. Jedna z nich pozwala zobrazowac stopien, w jakim interesuje sie pracownikami lider
zespotu, a druga wskazuje, jaki bardzo kierownik interesuje sie zadaniami, ktére ma do
wykonania jego zespdt. Autorzy tej siatki swoje teorie oparli na doswiadczeniach oraz wielu
analizach teoretycznych. Na ich podstawie wyrdznili pie¢ obszaréw, ktére dotyczg takze
pieciu wedtug nich podstawowych styléw kierowania.


https://www.bonavigator.pl/szkolenie-zarzadzanie-zespolem.html
https://www.bonavigator.pl/szkolenie-zarzadzanie-zespolem.html

Style kierowania wedtug Blake - Mouton to przede wszystkim styl zadaniowy, w ktorym lider
zespotu nie tyle interesuje sie pracownikami, co jego styl kierowania opiera sie na wykonaniu
konkretnych zadan. Nastepnym stylem jest styl zarzgdzania osobowy, czyli nakierowany na
ludzi. Kolejnym jest styl unikowy, w ktérym lider nie interesuje sie ani zadaniami, ani
zespotem, jaki mu podlega. Czwartym stylem zarzgdzania jest styl zachowawczy, gdzie lider
wyraza $rednie zainteresowanie tak zadaniami, jak i ludzmi. | pigty to styl optymalny, czyli
taki, ktéry ma olbrzymie znaczenie dla rozwoju firmy. Ten styl kierowania przejawia sie w
duzym zainteresowaniu zadaniami oraz ludzmi.
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Charakterystyka styléow kierowania Reddina

W. J. Reddin rozwinat koncepcje siatki Blake — Mouton. Wyrdznit osiem najwazniejszych
styléw kierowania pracownikami i przypisat ich miejsce do danej sytuacji w firmie. Stworzyt
tak zwang skrzynke Reddina, w ktdrej umiescit style zarzagdzania ze wzgledu na ich
efektywnosé. Jest to styl bierny. Lider nie troszczy sie o ludzi, zadania i efektywnos¢ pracy.
Biurokratyczny styl kierowania pracownikami jest zorientowany wyfgcznie na efektywnosc i
dziatanie wedtug regut przyjetych w danej firmie. Styl altruistyczny jest przede wszystkim
nastawiony na ludzi i kontakt bezposredni z pracownikami. Jego wadg jest bardzo niska
wydajnos¢ zespotdow.

Kolejnym jest styl promocyjny — z nastawieniem na efektywnos$¢ i kontakt z ludzmi, czyli
dobry kontakt z podwtadnymi, ale i stawianie odpowiednich wymagan przed zespotem. Styl
autokratyczny natomiast charakteryzuje sie duzg troskg o sam proces produkcji i jej



przebieg. Pracownicy s3 tu traktowani marginalnie. Taki styl kierowania marginalizuje
kontakty miedzyludzkie.

Ciekawy jest natomiast styl autokratyczno — zyczliwy. Takie zarzagdzanie pracownikami
oparte jest o efektywnos¢ i kontakty z ludzmi. Kierownik wymaga, ale atmosfera jest
przyjazna. Kolejnym jest styl kompromisowy, w ktérym lider jest nastawiony na wypetnienie
zadan, ale i na ludzi. Planowanie jest wiec oparte na kompromisie, co w rzeczywistosci nie
jest mozliwe. Lider dziata najczesciej pod presjg zadan, celéw lub otoczenia. Najbardziej
skuteczne zarzadzanie zespotem wedtug Reddina to styl kierowania realizacyjny. Takie
zarzadzanie zespotem jest zorientowane na ludzi, zadania oraz efektywnos$¢ ich
wykonywania. Kierownik interesuje sie zadaniami, przed podwtadnymi stawia konkretne
cele, ale jednoczesnie nie bagatelizuje ich kreatywnosci oraz problemow.

A jak jest naprawde? Aby znalez¢ odpowiedni styl zarzadzania pracownikami, trzeba przede
wszystkim poznac firme, jej cele i zadania. Inaczej bedzie sie zarzadza¢ zespotem ludzi
pracujgcych na produkgcji, a jeszcze inaczej pracownikami agencji PR. Dobor stylu zarzadzania
zlezy przede wszystkim od samego zespotu oraz charakteru lidera. Jednak budowanie
odpowiedniej atmosfery w pracy, stawianie na efektywno$é, ale i umiejetnosc
podejmowania decyzji i bycie kierownikiem — zawsze przyniesie sukces. Nikt bowiem nie lubi
dyktatoréw i nadmiernej kontroli.



