Al w polskich firmach. Najwiekszym
wyzwaniem nie jest technologia. Jest nim
brak kompetencji

Jeszcze dwa lata temu rozmowy o sztucznej inteligencji w polskich firmach krecity sie
wokot jednego pytania: ,,Czy warto wdrazac¢ Al?”. Dzi$ to pytanie brzmi juz troche naiwnie.
Zastagpito je inne, znacznie bardziej wymagajace: ,,JJak zrobi¢ to dobrze — i szybciej niz
konkurencja?”.

To nie jest tylko zmiana jezyka. To zmiana mentalnosci. Coraz wiecej przedsiebiorstw
zaczyna rozumiec, ze Al nie jest kolejnym narzedziem w arsenale IT, ale technologig, ktéra
redefiniuje sposéb dziatania catych organizacji — od marketingu i sprzedazy, przez HR, az
po logistyke i zarzadzanie wiedza.

A jednak, mimo rosngcego zainteresowania, Polska wciagz znajduje sie na wczesnym etapie
tej transformaciji.

Polska dopiero rozpoczyna wyscig

Wedtug danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego (PARP i Uniwersytet Jagiellonski), aktywnie z
rozwigzan Al korzysta okoto 23% polskich firm. To oznacza, ze ponad trzy czwarte
przedsiebiorstw albo jeszcze nie zaczeto, albo dopiero eksperymentuje.

Jeszcze ciekawsze sg dane Eurostatu — w 2023 roku tylko okoto 8% firm w Polsce
deklarowato wykorzystanie Al w dziatalnosci operacyjnej. Dla poréwnania, Srednia unijna
wynosita okoto 13%, a w krajach takich jak Dania czy Finlandia przekraczata 20%.

Polska nie jest wiec w ogonie, ale zdecydowanie nie jest tez w czotowce. Przyczyn jest kilka
i nie sprowadzaja sie one wytgcznie do pieniedzy. Firmy czesto wskazujg na brak
odpowiednich kompetencji w zespotach, niejasna strategie wdrozeniowag czy obawy
zwigzane z bezpieczenstwem danych. Dochodzi do tego trudnosé w taczeniu nowych
rozwigzan z istniejgca infrastrukturg oraz niepewnosc, czy inwestycja rzeczywiscie sie
zwrdci. Co ciekawe, sam koszt technologii przestaje by¢ dzis gtdwnag bariera.

Al w praktyce: od eksperymentéw do realnych wdrozen

Jesli spojrzymy blizej na polski rynek, zobaczymy wyrazny trend: firmy wychodzg poza etap
ciekawosci i zaczynajg budowac konkretne rozwigzania.

W sektorze finansowym sztuczna inteligencja pomaga analizowac ryzyko kredytowe i
wykrywa¢ naduzycia. W e-commerce odpowiada za personalizacje ofert i dynamiczne



zarzadzanie cenami. W logistyce wspiera planowanie tras i przewidywanie opdznien, a w
produkcji analizuje dane z maszyn, pozwalajgc wczesniej wykrywac potencjalne awarie.

Coraz czesciej duze organizacje decydujg sie takze na tworzenie wtasnych modeli
jezykowych lub wdrazanie wewnetrznych asystentéw Al, ktérzy wspierajg pracownikow w
codziennych zadaniach. To juz nie sg pojedyncze eksperymenty — to poczatek budowania
nowej warstwy technologicznej w firmach.

Firmy przestajg pytac o ChatGPT. Zaczynajg pytac o procesy

Pierwsza fala zainteresowania Al byta dos$¢ powierzchowna. Chatboty, generowanie
tekstow czy szybkie tworzenie prezentacji robity wrazenie, ale nie zmieniaty fundamentéw
dziatania organizac;ji.

Dzis rozmowa wyglada inaczej. Firmy zaczynajg analizowa¢ swoje procesy i zastanawiac
sie, gdzie sztuczna inteligencja moze realnie zwiekszy¢ efektywnos$é. W praktyce oznacza
to automatyzacje obstugi klienta, usprawnienie pracy z dokumentami, lepsze zarzagdzanie
wiedza czy wsparcie sprzedazy. W wielu przypadkach Al pomaga takze w planowaniu
produkcji, analizie danych finansowych czy tworzeniu wewnetrznych narzedzi
dopasowanych do specyfiki organizaciji.

Al przestaje byc¢ ciekawostka, a zaczyna by¢ elementem infrastruktury biznesowe;.
Najwiekszy problem? Wiekszos¢ wdrozen nie mierzy efektow

Raport EY pokazuje cos, co moze by¢ najwiekszym zagrozeniem dla polskich firm: brak
mierzalnosci.

Wiele organizacji wdraza Al, ale nie potrafi jasno okreslié, jakie przynosi to efekty. Trudno
odpowiedzie¢ na pytania o0 oszczednos$¢ czasu, redukcje kosztow czy wzrost
produktywnosci zespotdéw. Bez takich danych trudno méwi¢ o realnej wartosci biznesowe;.

To przypomina sytuacje sprzed kilkunastu lat, kiedy firmy inwestowaty w systemy CRM, ale
nie zmieniaty sposobu pracy. Sama technologia nie wystarcza — potrzebna jest zmiana
podejscia.

Pracownicy juz korzystajg z Al — czesto poza kontrolg firmy

Wedtug badan cytowanych przez PAP okoto 30% pracujgcych Polakéw korzysta z
generatywnej Al przynajmniej raz w tygodniu, a 16% robi to codziennie.

Problem polega na tym, ze czesto dzieje sie to poza oficjalnymi narzedziami firmy.
Pracownicy korzystajg z prywatnych kont, kopiujg dane do chatbotéw i eksperymentuja
bez jasnych zasad. To zjawisko okresla sie mianem ,shadow Al”.

Z jednej strony pokazuje ono ogromna ciekawos¢ i gotowos¢ do eksperymentowania. Z
drugiej — rodzi powazne ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem danych i jakoscig pracy.



Dlaczego kompetencje stajg sie wazniejsze niz licencje

Jeszcze niedawno przewage dawat dostep do technologii. Dzi$ dostep ma praktycznie
kazdy, a narzedzia Al sg coraz tatwiejsze w uzyciu.

To sprawia, ze kluczowa role zaczynajg odgrywaé ludzie. Organizacje, ktére osiggajg
najlepsze wyniki, niekoniecznie korzystajg z bardziej zaawansowanych narzedzi — maja
natomiast zespoty, ktdre potrafig z nich korzysta¢ swiadomie. Wiedzg, jak zadawac
wtasciwe pytania, rozumiejg ograniczenia modeli i potrafig wtgczy¢ Al w codzienng prace.

To zupetnie nowy zestaw kompetenciji, ktéry taczy analityczne myslenie z kreatywnoscig i
umiejetnoscia pracy z technologia.

Szkolenia Al dla firm stajg sie inwestycjg, a nie benefitem

W tym kontekscie coraz wiekszego znaczenia nabierajg szkolenia Al dla firm. Nie chodzi
juz o jednorazowe warsztaty czy prezentacje mozliwosci narzedzi.

Najbardziej Swiadome organizacje traktujg rozwdj kompetenciji jako element strategii.
Szkolenia sg projektowane tak, aby odpowiadaty na konkretne potrzeby biznesowe —
pokazuja, jak wykorzysta¢ Al w codziennej pracy, jak automatyzowac procesy i jak
budowac wewnetrzne standardy.

Dzieki temu pracownicy nie tylko poznaja narzedzia, ale ucza sig, jak realnie zwieksza¢
swojg efektywnos$é. A to przektada sie na wyniki catej organizaciji.

Polska ma potencjat — ale czas dziata na korzys¢ odwaznych

Polska ma solidne fundamenty: silny sektor IT, rosnacg liczbe startupow Al i dostep do
talentéw technologicznych. Swiadomos$é biznesowa réwniez rosnie.

To jednak dopiero punkt wyjscia. Wedtug raportéw McKinsey i Deloitte firmy, ktére szybko
wdrazajg Al i inwestujg w rozwdj kompetencji, mogg znaczgco zwiekszy¢ swoja
produktywnos¢ w ciggu kilku lat.

To ogromna szansa — ale tez wyrazny sygnat, ze zwlekanie moze kosztowac utrate
konkurencyjnosci.

Al nie zastgpi wszystkich firm. Zastgpi firmy, ktore nie nauczg sie z nigj
korzystaé

Historia technologii pokazuje jedno: nie wygrywaja ci, ktdrzy majg dostep do narzedzi, ale
ci, ktorzy potrafig je wykorzystac lepiej od innych.

Sztuczna inteligencja wtasnie wchodzi w te faze. Polskie firmy nie stoja juz przed pytaniem
»czy”, lecz ,jak szybko”.


https://www.bonavigator.pl/szkolenia-ai.html

Bo w swiecie, w ktérym technologia jest dostepna dla wszystkich, prawdziwg przewaga
stajg sie kompetencje, kultura organizacyjna i gotowos¢ do zmiany.

Daniel Bogusz
Prezes Zarzadu
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