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SPOLECZNY DOWOD StUSZNOSCI

Czy otaczajace nas spoteczenstwo moze wywieraé wptyw na nasze zachowania i postawy? Tak
naprawde, to pytanie wcale nie powinno brzmie¢ “czy moze wywierac¢?”. Tylko w jak duzym stopniu
wywiera? Jak silna moze by¢ reguta spotecznego dowodu stusznosci?

Spoteczny dowdd stusznosci jest jedng z szesciu regut wywierania wptywu, czy tez jak kto woli,
perswazji, zbadanych a nastepnie opisanych przez amerykanskiego psychologa spotecznego
profesora Roberta Cialdiniego w ksigzce “Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka”, ktéra w
Polsce doczekata sie co najmniej kilku wydan.

Reguty wywierania wptywu wg. Cialdiniego

Spoteczny dowdd stusznosci, jak juz wspomniatem, jest jedng z szesciu regut wywierania wptywu
odkrytych i opisanych przez amerykanskiego badacza psychologii spotecznej Roberta Cialdiniego. Te
6 regut to:

- reguta wzajemnosci,

reguta zaangazowania i konsekwencji,

- reguta lubienia i sympatii,

- reguta autorytetu,

- reguta niedostepnosci,

- iomawiana reguta spotecznego dowodu stusznosci.

Tak na marginesie zauwaze, ze Cialdini w swojej ksigzce wspomina réwniez o siédmej regule, ktérg
nazywa regufg “maksymalizacji wtasnego interesu” lecz nie omawia jej, argumentujgc to tym, ze jest
to zasada tak oczywista, ze nie potrzebuje szerszego opisu.

Czy jest spoteczny dowodd stusznosci?

Sprébujmy wiec zdefiniowac zasade spotecznego dowodu stusznosci. Ujmujac jg najkrocej jak mozna,
mowi ona, ze podstawg naszych zachowan, decyzji czy tez opinii jest to jak zachowujg sie lub w co
wierzg inni ludzie. Zasada spotecznego dowodu stusznosci méwi wiec o naszej sktonnosci do
nasladowania zachowan i postaw pozostatych cztonkdw spoteczenstwa.

Sita z jaka dziataja na nas dowody spoteczne zalezy od dwdéch podstawowych czynnikéw.
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Niepewnos¢

Pierwszy z nich to niepewnosc. Im bardziej jesteSmy niepewni tego jak nalezy zachowac sie w danej
sytuacji, jakg postawe powinnismy przyja¢ wobec jakiegos$ zjawiska lub po prostu nie wiemy co
mamy myslec¢ na temat jakiego$ wydarzenia tym bardziej szukamy, wsrdd otaczajacych nas osob,
wiasciwego wzorca zachowan, ktéry nam podpowie odpowiednia reakcje.

Wyobraz sobie nastepujaca sytuacje. W ruchliwym miejscu twojego miasta, na trawniku lezy
nieprzytomny mezczyzna - a ty wahasz sie czy masz reagowac? Moze to po prostu pijak, ktéry zasnat
a moze jednak jest to osoba chora, ktéra stracita przytomnosc i potrzebuje pomocy?

Znajdujesz sie w stanie niepewnosci. Rozgladasz sie i widzisz, ze ludzie mijajg lezgcego nie
podejmujac zadnego dziatania. Wiec i ty idziesz dalej. Dlaczego tak sie stato? Otéz wedtug profesora
Cialdiniego zadziatat tutaj spoteczny dowdd stusznosci - komunikat, ktéry otrzymates od otoczenia
brzmiat “wtasciwym zachowaniem jest niereagowanie”. Co ciekawe, gdyby w idgcym ttumie
znalazta sie jedna, dwie osoby, ktdre zaczetyby udziela¢ pomocy nieprzytomnemu spoteczny dowdd
dla oséb znajdujacych sie w stanie niepewnosci brzmiatby “sytuacja wymaga twojej reakcji”.

Podobienstwo

Drugi element, od ktorego zalezy to z jaka sitg dziata na nas spoteczny dowéd stusznosci to

podobienstwo. Oznacza to, ze, jestesmy sktonni wierzy¢ bardziej osobom podobnym do nas niz
ludziom, z ktérymi nie znajdujemy zadnych podobienstw.

Ujmujac rzecz biznesowo spoteczny dowdd stusznosci pod postacia referencji od dyrektora produkcji
mleczarni bedzie silniej dziatat na innych dyrektoréw produkcji mleczarni a zadziata stabej na Panie z
HR-u z firm informatycznych. O sile podobienstwa i jej wykorzystaniu w reklamie i promocji powiem
wiecej pod koniec artykutu.

Teraz jednak chciatbym podkresli¢ jeszcze jedng wazng rzecz, o ktdrej nalezy pamietaé. Reguty
wywierania wptywu sg, jak pisze sam Robert Cialdini, mechaniczne i bezrefleksyjne, czyli dziatajg
wtedy, kiedy nie mamy czasu na zastanowienie sie i przeanalizowanie naszej sytuacji.

Spoteczny dowdd stusznosci w biznesie i nie tylko

Media spotecznosciowe

Dobrym przyktadem biznesowego zastosowania spotecznego dowodu stusznosci sg media
spotecznosciowe (social media).
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Przyjrzyjmy sie serwisowi, z ktérego zapewne czesto korzystasz. YouTube wykorzystuje dowdd
spoteczny pokazujac przy filmach liczbe wyswietlen i “tapek w goére” a przy kanatach liczbe
subskrybentdw. Podobnie funkcjonujg wszystkie pozostat social media, z ktérych korzystasz, przeciez
jezeli co$ zostato obejrzane lub polubione czy tez podane dalej przez na przyktad milion oséb, to na
pewno jest to rzecz ciekawa, wartosciowa z ktdrg i ty musisz sie zapoznac¢. Milion oséb nie moze sie
myli¢. Spoteczny dowdd stusznosci? Jak najbardzie;j.

Akcje charytatywne

Ciekawym przyktadem dziatania mechanizmu spotecznego dowodu stusznosci sg tez wszelkie akcje
charytatywne i zbidrki publiczne prowadzone przez organizacje pozarzagdowe lub fundacje zatozone
przez firmy lub korporacje. Najwiekszych z nich organizowanych w Polsce nie bede wymieniat, bo ich
nazwy sg oczywiste. Na potrzeby rozwazan o dowodach spotecznych chce zwrdci¢ twojg uwage na
fakt, z jak bardzo duzg konsekwencjg organizatorzy zbiérek podajg kwoty pieniedzy, ktére zostaty
zebrane.

W trakcie takiej imprezy co jakis czas pojawia sie informacja zebralismy juz 1 min, mamy juz 2 min,
po jakim$ czasie dowiadujemy sig, ze sg to kolejne rosngce kwoty a do zbidrki przytaczajg sie kolejne
miasta, grupy spoteczne, wolontariusze. Z punktu widzenia psychologii spotecznej taki przekaz to nic
innego jak spoteczny dowdd stusznosci majgcy na celu przekonanie nas, ze do puszki tej czy innej
organizacji wrzucajg wszyscy wiec naszym wtasciwym spotecznie wzorcem zachowania sie w tej
sytuacji bedzie przytaczenie do tej czy innej kampanii charytatywnej.

Tak dla jasnosci chciatbym dodag, ze nie oceniam czy wykorzystanie zasady spotecznego dowodu
przez organizacje charytatywne jest dobre czy zte. Jak po prostu odnajduje ten mechanizm w
sposobie ich funkcjonowania.

Spoteczny dowdd stusznosci w promocji, marketingu i sprzedazy

Promocje i sprzedaz rzeczy codziennego uzytku, takich jak pasta do zebow czy proszek do prania
mozna réowniez oprze¢ o dowdd spotecznej stusznosci.

Chciatbym namoéwi¢ cie do matego eksperymentu, ktdrego celem bedzie odnalezienie reguty
spotecznego dowodu stusznosci w kampaniach reklamowych. Otéz, mozesz obejrze¢ uwaznie dwa
lub trzy bloki reklamowe. Jezeli je przeanalizujesz to na pewno wychwycisz reklamy, w ktérych na
przyktad paste do zebow, proszek do prania czy ptyn do zmywania naczyn reklamujg z pozoru
przecietne osoby kojarzgce sie nam choc¢by z mtodg mamg, mezczyzng po 40-ste, aktywnym
trzydziestolatkiem, emerytem, co wiecej sg one podpisane jako np. Iwona z Kielc, inzynier z Ptocka
czy tez podobnie. Zgadza sie? Sg takie reklamy? To Swietnie.
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Jak zapewne domyslasz sie te reklamy wykorzystujg dowdd spotecznej stusznosci, jezeli pamietasz to
0 czym pisatem na poczatku, ze dowody spoteczne dziatajg silniej, jezeli pochodzg od oséb
podobnych do nas to wiesz juz, dlaczego w reklamach pojawiajg mtode mamy, aktywni
trzydziestolatkowie, panie po 40-ste, czy tez emeryci. Sg niczym innym jak dowodem spotecznym
wzmochionym podobieAstwem majgcym na celu przekonanie konsumentéw podobnych do nich do
uzywania konkretnej marki pasty do zebdw, proszku do prania czy szamponu.

Podsumowujac zasada spotecznego dowodu stusznosci jest jedng z 6 (7!) regut wywierania wptywu
na ludzi opisanych przez profesora Roberta Cialdiniego. Zgodnie z nig ludzie majg sktonnos¢ do
poszukiwania wzorcow dla swoich wtasnych zachowan i przekonan w zachowaniach i przekonaniach
innych osdb. Sita z jakg dziata na nas ta reguta zalezy od niepewnosci i podobienstwa. Im wiekszy
stopien naszej niepewnosci i wyzsze podobienistwo do nas samych oséb badz osoby od ktérych
pochodzi dowdd spoteczny tym wiekszy wywiera on na nas wptyw.

Autor
l Daniel Bogusz.
Prezes Zarzadu B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa. Od ponad
18 lat skutecznie wspieramy rozwdj kompetencji polskich
managerow, specjalistéw i pracownikow liniowych. Prowadzimy

szkolenia zamkniete i szkolenia otwarte.
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