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EXPOSE SZEFA

Expose szefa jest bardzo waznym i przydatnym narzedziem managerskim wykorzystywanym w
zarzgdzaniu zespotami pracowniczymi. Czym jest expose szefa? Otdz expose szefa to krétkie, zwiezte
i konkretne, podkreslam konkretne wystgpienie managera skierowane do swoich podwtadnych,
ktérego celem jest przekazanie pracownikom regut i zasad, ktérymi bedziesz sie kierowat zarzadzajac
swoim zespotem. Expose szefa jest po prostu przedstawieniem pracownikom hierarchii zasad ich
przetozonego.

Podczas swojego expose powiniene$ jasno okresli¢ i przedstawi¢ podwtadnym zachowania i postawy,
ktorych nie bedziesz tolerowat i za ktdre bedziesz karat czy tez wyciggat sankcje. To taka troche
negatywna i mato przyjemna cze$é expose. Ale twoje wystgpienie powinno zawiera¢ réwniez
informacje o zachowaniach i postawach, ktore, jako szef czy szefowa, bedziesz szczegdlnie doceniat i
nagradzat. To bardziej przyjemna i pozytywna strona szefowskiego expose. W tym artykule postaram
sie dosy¢ szczegdtowo wyjasni¢ caty algorytm expose szefa, ktéry jest zawarty w czterech krokach.
Teraz jednak kilka stéw o tym, po co w ogdle wygtaszaé expose i jak na tym moze skorzystac szef i
jego podwtadni.

Po co wygtaszac expose szefa?

Oczywiscie expose szefa nie wygtaszasz dla samego expose. Powinienes zrobi¢ to z kilku waznych
powoddw, ktdre przede wszystkim utatwig ci zarzgdzanie swoim pracownikami i umozliwig
konsekwentne budowanie efektywnego zespotu. Oto kilka z nich.

e Expose to poczatek budowania relacji pomiedzy tobg a podwtadnymi. Jest bardzo
wazne, aby pracownicy mieli przekonanie, ze ich przetozony jasno formutuje swoje
oczekiwania i ma sprecyzowang wizje tego jak bedg wygladac stosunki pomiedzy nimi a
ich przetozonym oraz relacje pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu
pracowniczego.

e Woygtaszajac expose ustalasz jasne reguty i zasady, ktorymi bedziesz sie kierowat w
zarzadzaniu swoim pracownikami. Co za tym idzie, rozwiewasz wszelkie niepewnosci
podwtadnych, co do tego co maja robié, jak sie zachowywaé, czy tego - czego oczekuje
od nich ich szef. Konsekwencjg jasno okreslonych regut i zasad obowigzujgcych w twoim
zespole jest poczucie bezpieczeristwa kazdego cztonka zespotu a to z kolei, i tu prosze
uwierz mi na stowo, bardzo silnie przektada sie na motywacje pracownikéw.
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o Jezelijuz jesteSmy przy motywacji to z twojego punktu widzenia, z punktu widzenia
managera kierujgcego pracownikami expose pozwala okresli¢ pakiet wartosci i
konsekwencji, ktore pdzniej bedziesz wykorzystywat do motywowania pracownikow,
wyciggania sankcji czy tez nagradzania.

Algorytm, czyli schemat expose szefa

Jak wiec powinno wygladac expose szefa? Algorytm tego wystgpienia jest prosty i sktada sie z
czterech krokow.

1. Krok pierwszy “Na poczatku expose przedstaw swoje intencje”.

W tej czesci wyjasnij zebranym przyczyny wygtaszania expose. Powiedz krétko, dlaczego to robisz,
nakresl tez o czym bedziesz mowit.

2. Druga czes¢ expose szefa to okreslenie przez Ciebie tzw.
“minimalnych granic”.

W tej fazie expose powinienes jasno i zdecydowanie okresli¢ postawy i zachowania, ktérych nie
bedziesz tolerowat i za ktére bedziesz wyciggat sankcje, czy tez kolokwialnie méwigc karat. Poniewaz
reguty muszg by¢ okreslane w sposéb jednoznaczny i nie podlegajacy interpretacji, mozesz czy nawet
powinienes uzy¢ sformutowan typu: “Nie bede tolerowat...”, “Bede wyciggat konsekwencje za ...”,
“Nie pozwalam w moim zespole na ...”.

Uzywaj krétkich zdan majacych charakter stanowczej decyzji, ktérg komunikujesz podwtadnym np.
“Nie bede tolerowat spdznien na spotkania z klientami”. Oczywiscie to co jest tolerowane a co nie,
gdzie postawisz swojg granice zalezy od tylko od ciebie jako szefa.

3. Trzeci element twojego wystgpienia to okreslenie
maksymalnych preferenciji.

W tej czesci powiniene$ mowic o zachowan i postawach, ktdre szczegdlnie preferujesz u swoich
podwtadnych i ktére chcesz wyrdzniac i nagradzac. Jezeli juz twoi pracownicy wiedzg czego nie
tolerujesz to dobrze bytoby, gdyby dowiedzieli sie czego od nich oczekujesz i jakie zachowania oraz
postawy bedziesz wzmacniat.
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Omawiajac swoje oczekiwania staraj sie uzywaé podobnej formy jak przy wyznaczaniu granic.
Mozesz uzy¢ sformutowan typu “Bede wyrdzniat zwtaszcza...”, “Zostang przeze mnie szczegdlnie
docenione...”, “Bede nagradzat za...”. Oczywiscie liste oczekiwanych przez ciebie pozytywnych
zachowan powinienes przygotowacé wczesniej, to po pierwsze, a po drugie dobrze jg przemysleé, aby
nie zawierata ogdélnikow tylko konkretne zachowania i postawy, na ktérych szczegdlnie ci zalezy.

4. Czwarty krok to zamkniecie expose szefa.

Po okresleniu swoich preferencji, mozesz zamkng¢ expose upewniajgc sie czy wszystko zostato
zrozumiane np. zadajgc pytanie “Czy te zasady sg dla Was jasne i zrozumiate?”. Pamietaj, ze expose
jest formg monologu szefa, ktdry komunikuje swoje decyzje. Nie ma wiec tutaj miejsca na dyskusje.
Nie zdawaj pod zadnym pozorem pytan typu “co o tym sadzicie?”. Wtasnie ogtosites swoje reguty,
ktorymi bedziesz sie kierowat w zarzadzaniu zespotem i jedyng kwestig, ktdra powinna interesowad
cie pod koniec expose to to czy zostaty one zrozumiane. Jezeli, ktéras z twoich zasad nie zostata
zrozumiana, to krotka jg wyjasnij bgdz po prostu powtoérz.

Kiedy nalezy wygtosi¢ expose szefa?

Jak juz zapewne zauwazytes expose szefa jest szczegdlnym narzedziem managerskim i stosuje je w
szczegblnych okolicznosciach. Na pewno nie powinienes przygotowywac sie i wygtaszaé expose bez
powodu i co tydzien. Kiedy wiec jest dobry moment na expose? Kilka przyktadéw, z ktérych czesé
podajg réwniez autorzy ksigzki “Psychologia szefa. Szef to zawdd”.
Expose nalezy wygtosi¢ na przyktad:

o kiedy jako manager obejmujesz nowy zespot pracowniczy,

e jezeli dostates awans i z kolegi states przetozonym,

e gdy pojawia sie nowy pracownik lub nowi pracownicy w twoim zespole,

e kiedy w firmie badz w dziale zachodzg powazne zmiany, ktdre bedg dotyczy¢

funkcjonowania twojego zespotu,
e jezelirozpoczynacie nowy wazny projekt,
e gdy uznasz, ze zachodzi konieczno$¢ zmiany w funkcjonowaniu zespotu.

W podsumowaniu, kilka praktycznych uwag

Kilka uwag na temat samego wygtaszania expose. Prezentacja expose jest na pewno sytuacjg trudng i
stresujacg dla szefa. Mam nadzieje, ze te kilka uwag, pomoze ci sie do niego dobrze przygotowad.

e Na pewno musisz dobrze przygotowac sie do expose. Przemysl i zapisz na kartce
minimalne granice i maksymalne preferencje. Pamietaj jednak, aby granic nie byto
wiecej niz preferencji. Sita pozytywnej motywacji jest wieksza niz sankcji czy karania.
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e Przetrenuj sam ze sobg expose. Pamietaj, aby nie byto zbyt dtugie. Expose powinno by¢
krotkie, tresciwe i konkretne. Moim zdaniem od 5 do 15 minut. i pamietaj nie czytaj z
kartki i nie tra¢ kontaktu z pracownikami.

o Nadaj expose wtasciwg oprawe. Uprzedz wczes$niej pracownikdw, ze masz co$ waznego
do zakomunikowania, zadbaj, aby nikt wam nie przeszkadzat i natéz najlepszy garnitur -
expose to bardzo wazne wystgpienie, wiec troche celebry nie zaszkodzi wrecz przeciwnie
pomoze.

Daniel Bogusz.

Prezes Zarzadu B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa. Od ponad
18 lat skutecznie wspieramy rozwdj kompetencji polskich
managerow. Prowadzimy szkolenia zamkniete i otwarte m.in.
,Kierowanie zespotem pracowniczym”.
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