5 Zasad kierowania zespotem

Zapraszamy do zapoznania sie z 5 poradami dla menedzeréw kierujgcych zespotami.
Zasady opracowat Pawet Wojciechowski trener, autor takich programow szkolen z zakresu
zarzadzania jak m.in.: "Zarzadzanie Zespotem. Styl Zarzadzania i Delegowanie Zadan".
Udanej lektury.

Zasada #1 - Stosuj bezkonfliktowg komunikacje

Na czym tak naprawde polega ten styl komunikacji z zespotem? Kiedy rozmawiam ze
doswiadczonymi menedzerami, nieraz stysze, ze to popularna nowomowa, ktéra niczego nie
zmienia. Szkoput w tym, ze jesli na przyktad rozmawiam z osobg z zespotu bez przekonania
do takiego, czy innego sposobu nawigzywania dialogu, to nie pomoze tu zadna "technika".

Powinienem wtedy zaczg¢ na przyktad od zastanowienia sie nad wtasnymi przekonaniami -
czy uwazam, ze nie mam wsparcia od cztonkéw zespotu i wszystko jest na mojej gtowie? Czy
moja gtowa jest najwazniejsza w tym procesie, czy raczej stuzy do uzyskania synergii
zespotowej? Za okreslong moja postawg bedzie postepowat styl mojej komunikacji, albo
sitowy - albo partnerski. Jesli, zespdt rzadko mi pomaga, nie ma inicjatywy i moja gtowa jest
przecigzona problemami, moge pomysle¢; "Nie mam od nich wsparcia. A jak juz co$§ mowig
to i tak nie pomagaja."” Wobec tego do pracownika odezwe sie w sposob sitowy; "Wiesz, co,
zréb tak jak ja powiedziatem, to bedzie dobrze!". To, czego czesto doswiadczaja
menedzerowie to zamknietego cyklu, w ktérym ich wtasna postawa wyzwala niekorzystne
postawy w zespole, a to z kolei wptywa na dalsze pogtebianie sitowej postawy menedzera
wykorzystujgcego taki styl zarzgdzania . Aby zmienic ten cykl potrzebuje poczucia pewnosci
siebie i uwagi na to, co dzieje sie w zespole. Nawyk stosowania bezkonfliktowej komunikacji
nawet w sytuacjach, kiedy w zespole panuje "ciezka atmosfera" sprzyja szybkiemu
uzyskiwaniu synergii i efektéw.

Zasada #2 - Wyznaczaj adekwatnie motywujgce cele
zespotowi

O réznych technikach wyznaczania celéw napisano juz wiele. Nie kazdy jednak orientuje sieg,
ze menedzer w réznych momentach powinien w inny sposéb komunikowac cele zespotom.
Kto$ mogtby pomysleé po przeczytaniu pierwszego akapitu, ze radzi sie tu zarzgdzac¢ miekko i
niepewnie. Sg sytuacje, ze préby nadmiernego zaprzyjaznienia sie z zespotem nie optaca sie.
Zalezy to od cyklu zycia zespotu, jego gotowosci na przyjmowanie réznych komunikatéw. Z
pewnoscig wyznaczanie celdw, kiedy zespdt stoi przed nowym zadaniem wymaga
wyrazistosci menedzera i struktury przekazu.

Zasada #3 - Obserwuj zmiennosS¢ motywacji i zachowan
w zespole
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Odnoszgc sie do réznych funkcji zarzagdzania, warto wspomniec, ze menedzer przyjmuje na
siebie tez role diagnosty swojego zespotu. Temu réowniez stuzg rozmowy z pracownikami,
zamiast odgradzania sie w gabinecie. Diagnostyczna rola wymaga od szefa zrozumienia
motywacji pracownikéw. Zazwyczaj rézne osoby kierujg sie trzema gtdwnymi motywacjami.
Sg to wtadza, samorozwdj i przynaleznosc spoteczna. W tych trzech kluczach ukryte sg
rozmaite dazenia ludzi. Na przyktad samorozwdj, to nie tylko nauka, takze osiggniecia,
doswiadczanie odpowiedzialnosci. Warto tez powiedzie¢ w tym miejscu o czesto
obserwowanym braku spéjnosci miedzy prawdziwymi wartosciami osoby i jej Swiadoma
motywacja, a realnymi celami i dziataniami. Ten brak spdjnosci wptywa na ostabienie osoby i
zespotu. Wiele, wiec zalezy zaréwno od przydziatu odpowiednich zadan, oraz
indywidualnego doboru motywatoréw. Do tego warto wzigé pod uwage fakt, ze motywacja
zespotu, jako grupy jest zmienna w czasie i zalezy od tzw. faz rozwoju zespotu. W kazdej z faz
rozwoju zachowanie menedzera powinno byé adekwatne do sytuacji.

Zasada #4 - Integruj i promuj postawe otwartosci w
konfliktach

Kiedy dochodzi do sytuacji trudnych w zespole, menedzer potrzebuje wykorzystania swojej
roli diagnosty, aby zrozumie¢, co sie dzieje. Doswiadcza tez roznych emociji, ktére wptywaja
na komunikacje z zespotem. Komunikacja menedzera bywa tez nasladowana przez pozostate
osoby z zespotu. Zazwyczaj w konflikcie obserwuje sie nizszy poziom ujawniania siebie i
wtasnych interesow, ze wzgledu na postawe obronng, brak zaufania, lek. Menedzer moze
przetamywad ten sposéb reagowania na konflikty. Udroznienie komunikacji, czyli rozmowa o
rzeczywistych problemach i narastajgcych uczuciach zamiast udawania i gry aktorskiej,
stwarza sytuacje optymalng do poszukiwania réznych rozwigzan poradzenia sobie z
rzeczywistym problemem.

Zasada #5 - Buduj swoj autorytet poprzez postawe
asertywna

Niektérzy mdéwig, ze zarzgdzanie zespotem to autorytet, ktory sie po prostu ma albo nie.
Jednak, kiedy nastepujg zmiany w zakresie nawykow we wtasnej postawie, mozna dokonaé
wielkiej zmiany we wtasnym wizerunku i wptywie na innych. Co za tym idzie autorytet
menedzera moze wzrosngé. Ze zwiekszeniem autorytetu szefa zwigzane sg kompetencje z
zakresu inteligencji emocjonalnej, spotecznej i in. Wedtug badan D. Golemana wiekszos¢
kompetencji stosowanych w pracy to nie wiedza ekspercka i IQ (tylko okoto 27%), a
kompetencje z obu grup wymienionych wczesniej. W takim razie jak wspierac rozwaj tych
kompetencji. Jednym z czynnikdéw jest praca nad wtasng postawg asertywng rozumiang nie
tylko, jako sposdb na stawianie granic, ale sposdb przezywania wtasnego monologu
wewnetrznego, wlasnego prze$wiadczenia o asertywnych prawach takich jak prawo do
bteddw, czy wyrazania uczué, oraz poziomu integracji tych wartosci ze swoim ja.
Menedzerowi wytknieto btad na zebraniu zespotu. Co robi? Jak sie zachowuje? Jesli przyjat
postawe obronng to jak to wptywa na jego autorytet? Albo, jesli udaje, ze nic sie nie stato i
jest nienaturalnie przy tym wesoty to jak to wptywa na jego autorytet? W obu przypadkach
nieadekwatno$é zachowania wptywa niekorzystnie na autorytet. Uzyskanie spéjnosci
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wewnetrznej i samoakceptacji to jedno z wyzwan, ktére mozna zaobserwowacé w grupach
wielu menedzerdw. To wiasnie tu tkwi zrédto sity i poczucia sprawczosci.
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